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INFORME DE MEDICION DE LA SATISFACCION AL CIUDADANO SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL A JUNIC) DE 2016

Adquinir informacion sobre: fa percepcion de nuestros ciudadanos. para determinar ¢ grado d¢ satisfaccion
CON NPesins senicios en los aspectos de calidad del sendco, calidad de ios funclonarios; dalidad de las
Instalaciones y los equepos en Iodas fas ciudades en fas cuales los a tendemos.

Durente el sagundoe inmestre que comprende de Abrl @ Junko de 2016, se realizaron 659 entuestas & los
‘cludadanos que ingresaron 4 las instalaciones del Fondo Pasivo Social Femocamiles Nacionales de Colombia
de ias cuales (83) de servicios de pansiones, (279) de senicio médico, [222) daaﬁﬁa\:mnas [?:Ede bienestar
pueric: y {68) de ofros. (Grafica 1), .
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Grifica 3: Indicador del Il Trimestre

De tas 659 encuestas realizadas a nivel naciona! el indicador fue el 66% con una cﬁ\ﬁﬁaﬂrﬁndaamptahﬁa
del nimero de encuesta realizadas se obtivo como caificacién satisfactonia el 33% (220), adeptable 6%
(432}, minimo 1% (7) y 0% (0) Insatistactonia, (Grafica d: Indicador ded IV Trimesire},

Las encuestas con calificacidn minimo fue debide & que algunos cludadanes encuestados no digenciason o
no respondianon s sigulentes iem:

SEL TRATO GUE RECIBIC EN LA ATENCION FUE?
{CUAL DE ESTAS CARACTERISTICAS ENCONTRO EN EL FUNCIONARIO QUE L ATENDIG?
£EL TIEMPO DE ATENCION FUE?
LUONSIDERA QUE LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DONDE LO ATENDIERON ESTAN
ADECUADAS A SUS NECESIDADES?

ANALISIS SEGUNDO TRIMESTRE 2016 (ABRIL A JUNIO):
PREGUNTAS

A confinuacion se analiza cada una de las vasables evaluadas de los Hems del formato MIAGCGDOFD14
encuestas de medicion de satisfaccion del cudadano. |
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De lat encuestas que realizaron se evidenciaton algunas sugerencias y Blicitaciones presentados por los
ciudadanos encuestados son fas sigusentes:

CaLl

«  Falicitacionss por una buena stencion de senicio,

*  Recibir el mejor sarvicic cuando se llama a Bogotd,
SANTA MARTA |

= Meioras las instalaciones de Atanr:m y brindarle a los funcionarios mejores elemanios de itabaio para
na mejor fncion. i

_ |
*  Brindaries chanas periddicas a los afifados sobre sus Derechos y Daberss que las comespanden
BARRANQUILLA |

«  Felcitacionss par una busna atancitn de mﬁm
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CONCLUSIONES |

|
En el Fondo Pasho Social Ferocarrles Nacionales de Colombia, los cludadanos segun las anguestas satis-
faccion al ciudadane, calificaron los servick de Pensiones, Senvcio Médico, Afliacicnes Bienestar Pusrtos;

del nimero. de encuests realizadas el 65% como aceptable, como calificaciin satistaciona ol 3%%. v ol 19%
coma minime esto se debid-a que en algunas encuestas no fenaron de manera complata algunes de fos i
dei formato MIACCGDCFO14 Encuesta de medicin e la saisfaccion del ciudadanc, l '

I
Con esta mediciin 58 busca mejorar cada dia teniendo en cuenta sus opiniones para prestatle un mejor
Senicio a los cludadanos, para as! Bevar 2 la mejora continua a ta Entidad. '
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